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Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah mendorong Y
masyarakat untuk memanfaatkan layanan internet banking. Namun, - - =>
seiring dengan manfaat yang ditawarkan, muneul pula risiko kejahatan
siber yang menyebabkan kerugian bagi nasabah, sehingga menimbulkan
pertanyaan mengenai sejauh mana tanggung jawab bank dalam Metode Penelitian Sumber Data Teknik Analisis Sampel
memberikan perlindungan hukum kepada nasabah.
Yuridis-narmatif Data primer Analisis deskriptif Mazabah pengguna
@ Masalah dan empiris. (wawancara, kuesioner) kualitatif dan internet banking
s Bagaimana persepsi nasabah terhadap tanggung jawab bank dan data sekunder interprestasi hukum.  di Provinsi Lampung
atas kerugian yang timbul akibat kejahatan siber dalam layanan {peraturan perundang-
internet banking’ undangan, iteratur).
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* Menganalisis persepsi nasabah serta mengkaji tanggung jawab bank @
dalam perspektif hukum perbankan. PEM BAHASAN
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« Berdasarkan prinsip kehati-hatian (prudential banking).
+ Kewajiban memberikan pengamanan sistem dan edukasi kepada
Sthak sk — } ol nasabah.
= Tingkat Persepsi Nasaba ntuk Kerugian yang Dialami "
Gaehadag TangaURG dawab Bank Nasabsh @ Perlindungan Hukum Nasabah
» Berdasarkan UL Perbankan dan UU ITE.
100% = + Hak nasabah atas ganti rugi dan penyelesaian sengketa.
BO% 5% @ Persepsi Nasabah
60% 58% 52% g7 - » Sebagian besar nasabah masih merasa bank belum sepenuhnya
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« Nasabah memiliki persepsi bahwa bank belum sepenuhnya v
bertanggung jawab atas kerugian akibat kejahatan siber. Y y ) ) )
¢ Perlindungan hukum yang ada sudah memadai, namun perlu Terima kasih kepada Universitas Lampung, seluruh anggota tim
penguatan pada aspek ganti rugi dan penyelesaian sengketa. penelitian, responden, serta semua pihak yang telah mendukung
s Diperlukan peningkatan keamanan sistem, transparansi informasi, pelaksanaan penelitian ini.
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